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Mise en oeuvre
Pratiguement

Le constat

Les équipes qui ne fonctionnent pas bien présentent les mémes
difficultés

« Selon vous, qu’est ce qui freine |’efficacité de votre équipe ? »
| 76 % | | Le fonctionnement en réunion n’est pas efficace |
65 % Les relations interpersonnelles sont difficiles
58 % Les objectifs de I’équipe sont mal formalisés
49 % Le reporting est mal assuré
| 48 % | | Les comptes rendus ne sont pas lus |
| 46 % | | Les attentes de chacun ne sont pas prises en compte |
42 % Le leader n’est pas a sa place
37 % Les rOles ne sont pas clairs Management - 2006

Les causes du mauvais fonctionnement sont dues a 3 facteurs essentiels :

La structure méme de I'équipe (les objectifs, les roles, le leader) c’est
pas stable

Le fonctionnement collectif (réunion, reporting, comptes-rendus, etc.)
est difficile

Les relations interpersonnelles entre les membres ne sont pas saines
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L'analyse

les dysfonctionnements sont dus a des fondations trop fragiles

Le temps dépensé pour initier I’'équipe est indispensable pour la faire durer!

Construire des référentiels communs
Partager I'ambition et établir la confiance

Mettre en place un « code » partagé
Définir des objectifs « quoi » et « comment »

Elaborer les processus de fonctionnement
S’accorder sur les roles et responsabilités

Mesurer la performance
Générer du feed-back et ajuster les comportements

L'accompagnement de I’'équipe se réalise suivant les phases

- Comprendre les dysfonctionnements
- Partager le diagnostic 1. Initialisation de I’équipe
— Construire le plan d’action

- Ajuster le fonctionnement de I'équipe } 2. SUiVi
au fil de la mise en oeuvre '
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La mise en ccuvre

1. L'initialisation de I'équipe :
Comprendre et mettre en place les nouveaux modes de fonctionnement

Les différents acteurs du projet sont impliqués

- Le donneur d’ordre :
e Lors d’un entretien initial, il permettra de comprendre les objectifs et les contraintes de I’équipe
- Chaque membre de I'équipe :

¢ A l'aide d'un questionnaire spécifique, il donnera son opinion sur les points positifs et les axes
de progres de I’équipe

- L’équipe a part entiere :

¢ Dans le cadre d’'un séminaire d’1 journée, elle construira le plan d’action pour se relancer

Durée moyenne d’intervention : 2 jours

Préparation et diagnostic Séminaire : élaboration du plan d’actions
Partage du diagnostic
Mise en évidence des axes de progres
Choix des actions correctives

Comprendre les objectifs et
les contraintes

Les piéges a éviter A
- Confondre « diagnostic » et « sanction » 4L
e Les membres de I’équipes doivent étre rassurés sur la finalité de la démarche
- Penser que les objectifs de I’équipe sont seulement d’ordre technique

e L’équipe est aussi une « communauté », la structure et le fonctionnement de celle-ci
répondent a des régles spécifiques qu’on ne peut négliger
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2. Le suivi :
Au-dela du séminaire : accompagner sur la durée pour palier les dérives

Le consultant est présent aux réunions de travail

- Par exemple : 1 tous les 2 mois

Il participe aux travaux de I'équipe en assumant des roles précis :

Observation + miroir :

- Constater les progres, relever les nouveaux dysfonctionnements

Animation éventuelle :

- Apport de techniques d’animation, de résolution de probleme, etc.

Formation parfois :

- Apports particuliers spécifiques

Les piéges a éviter A
- Le consultant s’engage dans le contenu L

e Le rble du consultant est de guider le groupe dans son évolution et sa maturité.

e Il est donc nécessairement en retrait par rapport aux finalités du travail du groupe.
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Pratiquement

L'intervention se déroule de la fagon suivante :

1. L’initialisation

1. Rendez-vous avec le donneur d’ordres lancement de la démarche auprés des acteurs :
réunion avec les membres de I’équipe :

- Explication, introduction du questionnaire de diagnostic
2. Les acteurs de I’équipe réalise le questionnaire et le restitue a Management & Progression
3. Le séminaire, sur 1 jour, réunit les membres de I’'équipe :

- L’équipe travaille ensemble pour mettre en évidence les axes de progrés de |I'équipe
et le plan d’actions nécessaires.

- C’est un séminaire conviviale et respectueux. Des apports théoriques permettent de
comprendre les situations, des exercices de groupe permettent de les illustrer.

4. Un compte rendu est restitué.

2. Le suivi

e Le consultant participe a 4 réunions de travail et renvoie au groupe sa propre image pour
le remettre sur les rails décidées lors du séminaire.

e Il est le garant du processus de groupe.

Le coiit de l'intervention (décrite plus haut) : 3 000 € HT

- Contacter : Nicolas de Montgolfier

e contact@management-progression.fr Consultant et formateur

e (33)240409896 Spécialiste organisation et management,
Lourde expérience métier.
Intervention sur la France et |la Belgique.
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